სოციალური დაცვა 2012-2019 წელი

- მოსახლეობის საპენსიო უზრუნველყოფა

საპენსიო უზრუნველყოფის ფარგლებში ხორციელდება სახელმწიფო პენსიების, სახელმწიფო კომპენსაციებისა გაცემა, 2012 წლიდან ეტაპობრივად იზრდებობა პენსიის ოდენობები. 2012 წლისათვის ასაკით პენსია განისაზღვრებოდა - 100 ლარით; 2013 წელის 1 აპრილიდან ასაკით პენსია განისაზღვრა - 125 ლარით, ხოლო 1 სექტემბრიდან - 150 ლარით, 2015 წლის 1 სექტემბრიდან ასაკით პენსია განისაზღვრა 160 ლარით; 2016 წელს 1 ივლისიდან  - 180 ლარით, ხოლო 2019 წლის იანვრიდან 200 ლარით. 
2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობით ასაკით პენსიის მიმღებია 762,621 პირი.
[bookmark: _GoBack]2013 წლიდან გადაანგარიშდა სახელწმიფო კომეპნსაციის ოდენობები. აღმოიფხვრა ერთი და იმავე კატეგორიის მქონე პირთათვის გათვალსიწინებული ოდემნობები და სახელმწიფო კომენსაციის გაანგარიშებისას მხედველობაში მიიღება ასაკით პენსიის ოდენობა, პირის სახელმწიფო სპეციალური წოდება და შესაბამის ორგანოებში მუშაობის სტაჟი. ამასთანავე, ასაკით პენსიის ოდენობის ზრდის შემთხვევაში ავტომატურად იზრდება სახელმწიფო კომპენსაციის ოდენობები, მაგრამ არაუმეტეს კანონმდებლობით დაწესებული ზედა ზღვრისა. 2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობით სახელმწიფო კომპენსაციის მიმღებია 22,182 პირი.

- მოსახლეობის მიზნობრივი ჯგუფების სოციალური დახმარება

პროგრამის ფარგლებში სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ბაზაში რეგისტრირებული, სიღარიბის ზღვარს ქვევით მყოფი ოჯახები უზრუნველყოფილნი არიან მიზნობრივი სოციალური დახმარებით - საარსებო შემწეობით. ასევე, პროგრამის ფარგლებში განხორციელდა ორსულობის, მშობიარობისა და ბავშვის მოვლის, ასევე ახალშობილის შვილად აყვანის გამო დახმარების გაცემა;  ლტოლვილთა და დევნილთათვის შემწეობების, აგრეთვე რეინტეგრაციის შემწეობის (ბავშვის ინსტიტუციებიდან ბიოლოგიურ ოჯახში დაბრუნების გამო) გაცემა, შრომითი მოვალეობის შესრულებისას  მიყენებული ზიანის ანაზღაურების გაცემა, შესაბამისი პირების სოციალური პაკეტით უზრუნველყოფა, დაფინანსდა დემოგრაფიული მდგომარეობის გაუმჯობესების ხელშეწყობის პროგრამით გათვალისწინებული ღონისძიებები, სპეციფიკური კატეგორიების საყოფაცხოვრებო სუბსიდიები და ა.შ.

მიზნობრივი სოციალური დახმარების პროგრამის ფარგლებში  2013 წლიდან გაორმაგდა საარსებო შემწეობის ოდენობა და განისაზღვრა ერთწევრიანი ოჯახისათვის  60 ლარის, ხოლო ოჯახის ყოველ მომდევნო წევრზე - 48 ლარის ოდენობით. 2015 წელს მსოფლიო ბანკისა და გაეროს ბავშვთა ფონდის მხარდაჭერით შეიცვალა სოციალურ-ეკონომიკური მდგომარეობის შეფასების მეთოდოლოგია და ადმინისტრირების სქემა. ახალი ფორმულა ობიექტურ კრიტერიუმებს დაეფუძნა, შემოღებულ იქნა საარსებო შემწოების დიფერენცირებული სისტემა და ბავშვის ბენეფიტი. საარსებო შემწეობის ოდენობა 30 ლარიდან 60 ლარამდეა, ხოლო 2019 წლის იანვრიდან 100000-ზე ნაკლები სარეიტინგიო ქულის მქონე ყოველ ბავშვზე დამატებით გაიცემა 50 ლარი.
გაეროს ბავშვთა ფონდის მიერ 2017 წელს ჩატარებულ „საქართველოში ბავშვებისა და მათი ოჯახების კეთილდღეობის კვლევაში“ აღნიშნულია, რომ „თუ მიზნობრივი სოციალური დახმარება ამოღებული იქნება შინამეურნეობების მოხმარებიდან, უკიდურესი სიღარიბის დონე ბავშვებს შორის გაიზრდება 6.8%-დან 12.9%-მდე“, ხოლო „თუ კატეგორიებზე დაფუძნებული შემოსავალი ამოღებული იქნება მოხმარებიდან, უკიდურესი სიღარიბის მაჩვენებელი შინამეურნეობებს შორის გაიზრდება 4.3%-დან 6.1%- მდე, ფარდობითი სიღარიბე 22.5%-დან 25.0%-მდე და ზოგადი სიღარიბე 19.6% -დან 22.2%- მდე. კატეგორიებზე დამყარებული შეღავათები ამცირებს ეროვნული სიღარიბის მაჩვენებელს 3 პროცენტულ პუნქტზე ნაკლებით ყველა ჯგუფის მასშტაბით.“ [footnoteRef:1] [1:  https://www.unicef.org/georgia/media/1261/file/WMS%20-%20GEO%20-%202017.pdf)
] 

2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობით საარსებო შემწეობის მიმღებია 427,373 პირი (119,582 ოჯახი). 

სოციალური პაკეტი შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა, მარჩენალდაკარგულთა და სხვა სოციალურ კატეგორიების მიკუთვნებული პირთა წრისათვის დადგენილი ყოველთვიური გასაცემელია. 
2012 წლიდან ეტაპიბრივად იზრდებოდა სოციალური პაკეტის ოდენობები. 2012 წლისათვის მკვეთრად გამოხატული შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა სოციალური პაკეტის ოდენობა განისაზღვრებოდა - 100 ლარის ოდენობით; მნიშვნელოვნად გამოხატული შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა და შშმ ბავშვთა სოციალური პაკეტის ოდენობა კი - 70 ლარის ოდენობით;  2013 წელის 1 აპრილიდან მკვეთრად გამოხატული შშმ პირთა სოციალური პაკეტი განისაზღვრა - 125 ლარით, ხოლო 1 სექტემბრიდან - 150 ლარით; 1 აპრილიდან მნიშვნელოვნად გამოხატული შშმ პირთა სოციალური პაკეტი განისაზღვრა - 100 ლარით და შშმ ბავშვთა სოციალური პაკეტი 1 სექტემბრიდან - 100 ლარით; 2015 წლის 1 სექტემბრიდან მკვეთრად გამოხატული შშმ პირთა და შშმ ბავშვთა სოციალური პაკეტი განისაზღვრა 160 ლარით, ხოლო 2016 წელს 1 ივლისიდან  - 180 ლარით. 2019 წლის იანვრიდან მკვეთრად გამოხატული შშმ პირთა და შშმ ბავშვთა სოციალური პაკეტის ოდენობამ შეადგინა - 200 ლარი, ხოლო მნიშვნელოვნად გამოხატული შშმ პირთა სოციალური პაკეტის ოდენობა განისაზღვრა - 120 ლარით.
2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობით სოციალური პაკეტის მიმღებია 171 712 პირი, მათ შორის  113,864 შშმპ. შშმ პირებს შორის კი  მკვეთრად გამოხატული - 28,261 პირია, მნიშვნელოვნად გამოხატული - 74,462  პირი და 11,141 შშმ ბავშვი. 

დემოგრაფიული მდგომარეობის გაუმჯობესების ხელშეწყობის პროგრამა ,  რომელიც შემოღებულ იქნა  წლის ივნისიდან და ვრცელდება მე-3 და მომდევნო ბავშვზე საქართველოს იმ რეგიონებში, სადაც ბუნებრივი კლებაა. პროგრამის ფარგლებში გაიცემა ყოველთვიური ფულადი დახმარება 200 ლარი ბავშვის 2 წლის ასაკის მიღწევამდე. ამავე პროგრამის ფარგლებში გაიცემა ყოველთვიური ფულადი დახმარება ახალშობილებზე, რომელტა ერთ-ერთ მშობელს აქვს მაღალმთიან დასახლებაში მუდმივად მცხოვრები პირის სტატუსი. დახმარების ოდენობა შეადგენს პირველ და მეორე ბავშვზე 100 ლარს 1 წლის განმავლობაში, ხოლო მე-3 და მომდევნო ბავშვზე - 200 ლარს 2 წლის განმავლობაში. პროგრამის ფარგლებში დახმარება გაეწია 2014 წელს - 1619 პირს, 2015 წელს - 5179 პირს, 2016 წელს - 10218 პირს, 2017 წელს - 11364 პირს, 2018 წელს - 11689 პირს, ხოლო 2019 წელს - 11433 პირს. 
ამავე პროგრამის ფარგლებში 2019 წლის ივლისიდან ხორციელდება მრავალშვილიანი მშობლების ელექტროენერგიის სუბსიდირება. ოთხშვილიანი ოჯახებისთვის 20 ლარი, ხოლო ყოველ მომდევნო ბავშვზე  დამატებით 10 ლარი. 
2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობით მრავალშვილიანი მშობლების ელექტროენერგიის სუბსიდიით ისარგებლა 1222 ოჯახმა. 

საყოფაცხოვრებო სუბსიდია  - ყოველთვიური ფულადი დახმარება, რომელიც გაიცემა სხვადასხვა სოციალურ კატეგორიას მიკუთვნებული პირთა წრისათვის საყოფაცხოვრებო-კომუნალური საჭიროებების დაკმაყოფილებისთვის. პროგრამის ფარგლებში დახმარების მიმღებები არის „ომისა და თავდაცვის ძალების ვეტერანების შესახებ“ საქართველოს კანონით გათვალისწინებული კატეგორიები, ასევე პოლიტიკური რეპრესიის მსხვერპლად აღაირებული პირები, 1989 წლის 9 აპრილს მშვიდობიანი აქციის დარბევის შედეგად დაზარლებული პირები, აგრეთვე ჩერნობილის ატომურ ელექტროსადგურზე მომხდარი ავარიის შედეგების ლიკვიდაციის მონაწილეები და სხვა კატეგორიები. 2012 წელს დახმარება მიიღო  - 38 733 პირმა, 2013 წელს - 35 564 პირმა, 2014 წელს - 33 176 პირმა, 2015 წელს - 30 667 პირმა, 2016 წელს - 28 581 პირმა, 2017 წელს - 26 660 პირმა, 2018 წელს  - 25 039 პირმა, ხოლო 2019 წელს - 23 800 პირმა. 

მიზნობრივი ჯგუფების სოციალური დახმარების პროგრამული კოდის ფარგლებში ასევე ხორციელდება შრომითი მოვალეობის შესრულებისას მიყენებული ზიანის ანაზღაურების დახმარების გაცემა, ასევე, ორსულობის, მშობიარობისა და ბავშვის მოვლის, ასევე ახალშობილის შვილად აყვანის გამო დახმარების გაცემა, რეინტეგრაციის შემწეობის და დევნილთა, ლტოლვილისა და ჰუმანიტარული სტატუსის მქონე პირთათვის კანონმდებლობით დადგენილი შემწეობების გაცემა. აღნიშნული პროგრამებით 233 ათასზე მეტი ბენეფიციარი იღებს. 


სოციალური რეაბილიტაცია და ბავშვზე ზრუნვა

საქართველოში მცხოვრები შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე (შემდგომში – შშმ) პირთა (მათ შორის, ბავშვთა), ხანდაზმულთა და ოჯახურ მზრუნველობას მოკლებულ, სოციალურად დაუცველ და მიუსაფარ ბავშვთა ფიზიკური და სოციალური მდგომარეობის გაუმჯობესება და საზოგადოებაში ინტეგრაცია. ყოველწლიურად იზრდება პროგრამის დაფინანსება, მაგალითად, 2014 წლის „სოციალური რეაბილიტაციისა და ბავშვზე ზრუნვის“ სახელმწიფო პროგრამის ბიუჯეტი შეადგენდა 19 157 900 ლარს, 2018 წლის - 28 200 000 ლარს, ხოლო 2019 წლის ბიუჯეტი - 35 890 000;

პროგრამის ფარგლებში ყოველწლიურად ხორციელდება 14 ქვეპროგრამა:

1. კრიზისულ მდგომარეობაში მყოფი ბავშვიანი ოჯახების დახმარების ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა სიღატაკეში ან/და კრიზისში  მყოფი ბავშვიანი ოჯახების პირველადი საჭიროებების დაკმაყოფილება, ბავშვის მიტოვების რისკის შემცირება და  ოჯახურ გარემოში ბავშვის აღზრდის ხელშეწყობა. ამ სახით ქვეპროგრამა პროგრამას დაემატა 2015 წლიდან, 2012 წლიდან 2014 წლამდე არსებობდა მხოლოდ მიტოვების რისკის ქვეშ მყოფი ბავშვების კვებით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამა. 
2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 299 ბავშვმა, 2013 წლის დეკემბრის მონაცემებით - 695 ბავშვმა; 2014 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 988 ბავშვმა (ხელოვნური კვების ვაუჩერი), 1310 კრიზისში მყოფმა ბენეფიციარმა, 2015 წლის დეკემბრის - 978 ბავშვმა (ხელოვნური კვების ვაუჩერი), 1398 კრიზისში მყოფმა ბენეფიციარმა, 2016 წლის დეკემბრის მონაცემებით -  1275  ბავშვმა; 2017 წლის დეკემბრის მონაცემებით -  1010  ბავშვმა, 1004 კრიზისში მყოფმა ბენეფიციარმა; 2018 წლის დეკემბრის მონაცემებით  -  982  ბავშვმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა -  1243  ბავშვმა, 559 კრიზისში მყოფმა ბენეფიციარმა;
2018 წლიდან კრიზისულ მდგომარეობაში მყოფი ბავშვიანი ოჯახებისათვის საქონლის ღირებულების ასანაზღაურებლად გამოიყენება მატერიალიზებული ვაუჩერი, რამაც გაამარტივა პროცედურა და ამასთან, ბენეფიციარი თავად წყვეტს სად და რა პროდუქტი შეიძინოს. 


2. ბავშვთა ადრეული განვითარების ხელშეწყობის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა ადრეული ინტერვენციის მომსახურების მიწოდების გზით შეზღუდული შესაძლებლობის, განვითარების დარღვევის ან ასეთი რისკის მქონე ბავშვების განვითარების სტიმულირება, სკოლამდელ ან ზოგადსაგანმანათლებლო პროგრამებში ჩართვისა და სოციალური ინტეგრაციის ხელშეწყობა, ბავშვისა და ოჯახის გაძლიერება, შესაძლებლობის შეზღუდვისა და მიტოვების პრევენცია. ყოველწლიურად იზრდება ქვეპროგრამის დაფინანსება,  მომსახურების მიმღები ბენეფიციარების რაოდენობა და გეოგრაფიული ხელმისაწვდომობა. 2012 წელს რეგისტრირებული იყო 5 მომსახურების მომწოდებელი ორგანიზაცია 2 მუნიციპალიტეტში (თბილისი, ქუთაისი), 2013 წელს 9 ორგანიზაცია 4 მუნიციპალიტეტში, 2014 წელს 11 ორგანიზაცია 5 მუნიციპალიტეტში, 2015 წელს 14 ორგანიზაცია 7 მუნიციპალიტეტში, 2016 წელს 16 ორგანიზაცია 8 მუნიციპალიტეტში, 2017 წელს 18 ორგანიზაცია 12 მუნიციპალიტეტში, 2018 წელს 23 ორგანიზაცია 14 მუნიციპალიტეტში, ხოლო 2019 წელს 32 ორგანიზაცია 13 მუნიციპალიტეტში. 2017 წლის 18 აგვისტოს დამტკიცდა „ბავშვთა ადრეული ინტერვენციის მომსახურების მინიმალური სტანდარტები“ (№ 01-188/ო), რაც ძალიან მნიშვნელოვანია მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესებისათვის.
2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 83 ბავშვმა, 2013 წლის მონაცემებით - 230 ბავშვმა, 2014 წელს  - 382 ბავშვმა; 2015 წლის მონაცემებით - 477 ბავშვმა; 2016 წლის მონაცემებით  - 594 ბავშვმა, 2017 წლის მონაცემებით - 631 ბავშვმა, 2018 წლის მონაცემებით - 1190 ბავშვმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 1437 ბავშვმა;

3.  ბავშვთა რეაბილიტაცია/აბილიტაციის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანებია სამიზნე ჯგუფის ბავშვთა სპეციფიკური რეაბილიტაცია, აბილიტაცია, ფიზიკური ჯანმრთელობის გაუმჯობესება, ადაპტაციური შესაძლებლობების გაძლიერება და სოციალური ინტეგრაციის ხელშეწყობა.  
„ბავშვთა რეაბილიტაცია/აბილიტაციის ქვეპროგრამის“  2019 წლის ბიუჯეტი 2018 წელთან შედარებით გაიზარდა 450 000 ლარით. ამასთან, ქვეპროგრამის ფარგლებში გაიზარდა დაფინანსებული კურსების რაოდენობა და თითოეულ ბენეფიციარზე წლის განმავლობაში 7-ის ნაცვლად შეადგინა 8 კურსი, წლის განმავლობაში 1300 ბენეფიციარზე გათვლით - 10 000-ზე მეტი კურსი, ხოლო, (ათდღიანი კურსის) ღირებულების ასანაზღაურებელი ვაუჩერის ფასი 308 ლარიდან გაიზარდა 330 ლარამდე. 
2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 215 ბავშვმა, 2013 წელს - 370 ბავშვმა, 2014 წელს  ისარგებლა - 851 ბავშვმა, 2015 წელს  - 603 ბავშვმა, 2016 წელს- 945 ბავშვმა, 2017 წელს  - 751 ბავშვმა; 2018 წელს  - 928 ბავშვმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 1075 ბავშვმა.

4. ომის მონაწილეთა რეაბილიტაციის ხელშეწყობის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა სამიზნე ჯგუფის პირთა სამკურნალო-პროფილაქტიკური და სარეაბილიტაციო მომსახურებების გაწევა. 2012 წელს პროგრამაში ჩართული იყო 111 პირი, 2013 წელს  -  137 პირი, 2014 წელს - 133 პირი; 2015 წელს  - 159 პირი, 2016 წელს - 144 პირი, 2017 წელს -  54 პირი, 2018 წელს -  56 პირმა, ხოლო 2019 წელს ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 66 პირმა.

5. დღის ცენტრებში მომსახურებით უზრუნველყოფის  ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა სამიზნე ჯგუფის ოჯახების მხარდაჭერა, მიტოვების პრევენცია და  სოციალური ინკლუზია.
6. დღის ცენტრებში მომსახურებით უზრუნველყოფის  ქვეპროგრამის ფარგლებში ფუნქციონირებს დღის ცენტრები: მიტოვების რისკის ქვეშ მყოფი, მძიმე და ღრმა განვითერების შეფერხების მქონე და შშმ ბავშებისათვის, ასევე, შშმ პირებისათვის. „დღის ცენტრებში მომსახურებით უზრუნველყოფის  ქვეპროგრამის“ ფარგლებში შშმ ბავშვებისა და შშმ პირების დღის ცენტრების მომსახურების დაფინანსება გაიზარდა თვეში 230 ლარიდან 290 ლარამდე, ხოლო მძიმე და ღრმა შშმ ბავშვების დღის ცენტრების დაფინანსება - თვეში 378 ლარიდან 480 ლარამდე. გაიზარდა მომსახურების მიმღები ბენეფიციარებისათვის პროგრამული ლიმიტები. წლების განმავლობაში ეტაპობრივად იზრდებოდა დღის ცენტრების გეოგრაფიული ხელმისაწვდომობა, მაგალითად, თუ 2014 წელს „დღის ცენტრებში მომსახურებით უზრუნველყოფის  ქვეპროგრამის’’ მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციების რაოდენობა შეადგენდა 19 მუნიციპალიტეტში 54-ს,  2019 წლისთვის მომსახურების მიმწოდებელი ორგანიზაციების რაოდენობა გაიზარდა და 35 მუნიციპალიტეტში რეგისტრირებულია 95 ორგანიზაცია. ცვლილებები „შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისთვის დღის ცენტრის მომსახურების სტანდარტებში“ (2011 წლის საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის მინისტრის ბრძანება №01-13/ნ), რაც ძალიან მნიშვნელოვანია მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესებისათვის.

2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 1203 პირმა, 2013 წელს -  1335 პირმა, 2014 წელს  - 1427 პირმა, 2015 წელს  -  1531 პირმა,  2016 წელს  - 1639 პირმა, 2017 წელს - 1629 პირმა, 2018 წელს - 1769 პირმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 1814 პირმა.
7. დამხმარე საშუალებებით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა და ხანდაზმულთა (ქალები – 60 წლიდან, მამაკაცები – 65 წლიდან) ფუნქციური დამოუკიდებლობის ხარისხის ამაღლება და მათი საზოგადოებაში ინტეგრაცია. ქვეპროგრამით გათვალისწინებულია რამდენიმე კომპონენტი: ავარძელ-ეტლებით უზრუნველყოფისა და შშმ პირთა დასაქმების ხელშეწყობის, საპროთეზო-ორთოპედიული საშუალებებით უზრუნველყოფის, სმენის აპარატებით უზრუნველყოფის, კოხლეარული იმპლანტით უზრუნველყოფის, ყავარჯნებით, ხელჯოხ-ყავარჯნებით, უსინათლოთა ხელჯოხებითა და გადასაადგილებელი ჩარჩოებით უზრუნველყოფის კომპონენტები. 2018 წელს ქვეპროგრამას საპროთეზო-ორთოპედიული საშუალებებით უზრუნველყოფის კომპონენტს დაემატა თვალის პროთეზი, ხოლო 2019 წელს დაემატა ყრუ და სმენისარმქონე შშმ პირთა ვიდეო კონფერენციის ფუნქციის მქონე ტექნიკური საშუალებით (სმარტფონი) უზრუნველყოფის „დამხმარე საშუალებებით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამის“ ფარგლებში  გათვალისწინებულ მომსახურებათა შემთხვევების რაოდენობამ შეადგინა: 2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით  4134 შემთხვევა, 2013 წელს  - 2926 შემთხვევა, 2014 წელს - 3129 შემთხვევა, 2015 წელს - 3217 შემთხვევა, 2016 წელს - 3128 შემთხვევა, 2017 წელს  - 3090 შემთხვევა, 2018 წელს - შემთხვევა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით 2665 შემთხვევა. 

8. ყრუთა კომუნიკაციის ხელშეწყობის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა სამიზნე ჯგუფის სოციალური ინტეგრაციის ხელშეწყობა, ყოველთვიურად სამიზნე ჯგუფს მომსახურებას აწვდის 10 სურდო–თარჯიმანი. 2017 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 1947 პირმა, 2018 წელს - 1747 პირმა, ხოლო 2019 წელს  - 1254 პირმა;

9. დედათა და ბავშვთა თავშესაფრით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამა,  რომლის ამოცანაა ჩვილ ბავშვთა მიტოვების პრევენცია და ბავშვის ბიოლოგიური ოჯახის გაძლიერება. ქვეპროგრამის სამიზნე ჯგუფებია: სხვადასხვა პრობლემების მქონე დედა, არასრულწლოვან შვილ(ებ)თან ერთად, თუკი ერთ-ერთი შვილი მაინც არის 10 წლამდე ასაკის და ეს უკანასკნელ(ნ)ი მიტოვების ან ინსტიტუციაში მოხვედრის რისკის წინაშე იმყოფებიან, ასევე,სხვადასხვა პრობლემების მქონე ქალი, რომელიც ორსულობის არანაკლებ 26-ე კვირაში იმყოფება (მათ შორის, არასრულწლოვან შვილებთან ერთად, თუკი ერთ-ერთი შვილი მაინც არის 10 წლამდე ასაკის და ეს უკანასკნელ(ნ)ი მიტოვების ან ინსტიტუციაში მოხვედრის რისკის წინაშე იმყოფებიან). ქვეპროგრამის ფარგლებში სამიზნე ჯგუფისათვის ხორციელდება შემდეგი ღონისძიებები: 24-საათიანი თავშესაფრითა და უსაფრთხო გარემოთი უზრუნველყოფა, კვების პროდუქტებით, ასაკის, სქესისა და სეზონის შესაბამისი სამოსითა და პირადი ჰიგიენისათვის აუცილებელი ნივთებით უზრუნველყოფა, პროფესიული და არაფორმალური განათლების ხელშეწყობა, საჭიროების შემთხვევაში, ამბულატორიული და სტაციონარული სამედიცინო მომსახურების ორგანიზება, ფსიქოლოგის მომსახურება, მომსახურების განხორციელებისთვის აუცილებელი სხვა დამატებითი საჭიროებების უზრუნველყოფა.  ,,დედათა და ბავშვთა თავშესაფრით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამის“ ფარგლებში თავშესაფრის მომსახურების მიმღები შშმ დედების დღიური დაფინანსება გაიზარდა 17 ლარიდან 20 ლარამდე, ხოლო, შშმ ბავშვებისთვის - 30 ლარამდე.
2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით სერვისით ისარგებლა 8 ბენეფიციარმა, 2013 წელს - 49 ბენეფიციარმა, 2014 წელს  - 66 ბენეფიციარმა, 2015 წელს  - 68 ბენეფიციარმა, 2016 წელს - 61 ბენეფიციარმა, 2017 წელს  - 67 ბენეფიციარმა, 2018 წელს   - 72 ბენეფიციარმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 73 ბენეფიციარმა;

10. მინდობით აღზრდის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა მზრუნველობამოკლებული ბავშვების მიმღებ ოჯახებში განთავსების გზით ოჯახურ გარემოში აღზრდის უზრუნველყოფა. „მინდობით აღზრდის ქვეპროგრამის“ ფარგლებში დაფინანსება ნათესაური მინდობით აღზრდა შშმ ბავშვებისათვის 300 ლარიდან გაიზარდა თვეში 375 ლარამდე, ხოლო რეგულარული არანათესაური მინდობით აღზრდა შშმ ბავშვებისათვის თვეში 600 ლარიდან გაიზარდა 900 ლარამდე. მცირე საოჯახო ტიპის სახლში ბენეფიციარის მომსახურების დაფინანსების ოდენობა 2019 წლიდან შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის მქონე ბავშვებისათვის შეადგენს დღეში 30 ლარს, ნაცვლად 20 ლარისა, ხოლო შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსის არმქონე ბავშვებისთვის – დღეში 20 ლარს, ნაცვლად 18 ლარისა. 2017 წლის 7 ნოემბერს დამტკიცდა „მინდობით აღზრდის მომსახურების სტანდარტები“ (№01-238/ო), რაც ძალიან მნიშვნელოვანია მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესებისათვის.
11. 
2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 1013 ბავშვმა, 2013 წელს  - 1094 ბავშვმა, 2014 წელს  1200 ბავშვმა, 2015 წელს - 1238 ბავშვმა, 2016 წელს - 1354 ბავშვმა, 2017 წელს - 1465 ბავშვმა, 2018 წელს - 1492 ბავშვმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 1576 ბავშვმა.

12. მცირე საოჯახო ტიპის სახლებში მომსახურებით უზრუნველყოფის  ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა მზრუნველობამოკლებული ბავშვების მცირე საოჯახო ტიპის სახლებში განთავსება და მათი ოჯახურ გარემოსთან მიახლოებულ პირობებში აღზრდა.
2012 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 330 ბავშვმა, 2013 წელს - 342 ბავშვმა, 2014 წელის  - 349 ბავშვმა, 2015 წელს 338 ბავშვმა, 2016 წელის - 334 ბავშვმა, 2017 წელის - 321 ბავშვმა, 2018 წელს - 339 ბავშვმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 334 ბავშვმა;

13. მიუსაფარ ბავშვთა თავშესაფრით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა მიუსაფარ ბავშვთა ფსიქოსოციალური რეაბილიტაცია და ინტეგრაცია. ქვეპროგრამის ფარგლებში მუშაობდა 4 მობილური ჯგუფი, 2019 წელს „მიუსაფარ ბავშვთა თავშესაფრით უზრუნველყოფის“ ქვეპროგრამის ფარგლებში დაემატა 2 მობილური ჯგუფი ქ. თბილისსა და ქ. რუსთავში. 
2014 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 83 ბავშვმა, 2015 წელს - 121 ბავშვმა,  2016 წელს - 131 ბავშვმა, 2017 წელს - 129 ბავშვმა, 2018 წელს - 147 ბენეფიციარმა,  ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 147 ბენეფიციარმა;

14. სათემო ორგანიზაციებში მომსახურებით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა სამიზნე ჯგუფისათვის ოჯახურ გარემოსთან მიახლოებული პირობების შექმნა, დამოუკიდებელი ცხოვრების ხელშეწყობა და სოციალური ინტეგრაცია. ,,სათემო ორგანიზაციებში მომსახურების უზრუნველყოფის ქვეპროგრამის“ ფარგლებში ხანდაზმულთა და შშმ პირთა სათემო მომსახურებით უზრუნველყოფის კომპონენტის ბენეფიციართა მომსახურების დღიური თანხა გაიზარდა 20 ლარამდე, ხოლო შშმ პირთა საოჯახო ტიპის დამოუკიდებელი ცხოვრების ხელშემწყობი მომსახურებით უზრუნველყოფის კომპონენტის ფარგლებში ბენეფიციართა მომსახურებისათვის განკუთვნილი დღიური თანხა გაიზარდა 30 ლარამდე. ამასთან, მომსახურების მიმღებთა ლიმიტი გაიზარდა 300 ბენეფიციარამდე. ქვეპროგრამა უზრუნველყოფს ორი ტიპის მომსახურებას:
12.ა) ხანდაზმულთა და შშმ პირთა სათემო მომსახურებით უზრუნველყოფის კომპონენტი;
2012 წლის დეკემრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 81 პირმა, 2013 წელს - 124 პირმა,  2014 წელს - 166 პირმა, 2015 წელს - 175 პირმა, 2016 წელს - 217 პირმა, 2017 წელს - 247 პირმა, 2018 წელს - 270 პირმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 288 პირმა;
12.ბ) შშმ პირთა საოჯახო ტიპის დამოუკიდებელი ცხოვრების ხელშემწყობი მომსახურებით ურუნველყოფის კომპონენტი, რომელიც დაემატა 2018 წელს.
2018 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა- 30 პირმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში- 30 პირმა;

15. განვითარების მძიმე და ღრმა შეფერხების მქონე ბავშვთა ბინაზე მოვლით უზრუნველყოფის ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა განვითარების მძიმე და ღრმა (ფიზიკური/ ინტელექტუალური/ფსიქიკური)  შეფერხების მქონე ბავშვთა რეაბილიტაცია,  მათი ფიზიკური და სოციალური მდგომარეობის გაუმჯობესება, ოჯახის მხარდაჭერა ბინაზე მოვლის მომსახურების მიწოდებით, რომელიც დაემატა 2016 წელს.  
2016 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 40 ბავშვმა, 2017  წელს - 40 ბავშვმა, 2018 წელს - 49 ბავშვმა, ხოლო 2019წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა - 47 ბავშვმა;

16. მძიმე და ღრმა შეზღუდული შესაძლებლობის ან ჯანმრთელობის პრობლემების მქონე ბავშვთა სპეციალიზებული საოჯახო ტიპის მომსახურების ქვეპროგრამა, რომლის ამოცანაა  მზრუნველობამოკლებული მძიმე და ღრმა შეზღუდული შესაძლებლობის ან ჯანმრთელობის პრობლემების მქონე ბავშვების სპეციალიზებულ მცირე საოჯახო ტიპის სახლებში განთავსება და მათი ოჯახურ გარემოსთან მიახლოებულ პირობებში მოვლა და აღზრდა, რომელიც დაემატა 2016 წელს.
2016 წლის დეკემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა 7 ბენეფიციარმა, 2017 წელს - 7 ბენეფიციარმა,  2018 წელს -14 ბენეფიციარმა, ხოლო 2019 წლის სექტემბრის მონაცემებით ქვეპროგრამის ფარგლებში ისარგებლა 14 ბენეფიციარმა;


სოციალური შეღავათები მაღალმთიან დასახლებებში

პენსიის დანამატი მაღალმთიან დასახლებაში მუდმოვად მცხობვრები პენსიონერებისათვის -  შემოღებულ იქნა 2016 წლის სექტემბრიდან და შეადგენს ასაკით პენსიის ოდენობის 20%-ს. შესაბამისად, ასაკით პენსიის მატებასთან ერთად იმატებს მაღალმთიან დასახლებებში მცხოვრები პენსიონერების დანამატის ოდენობა. 2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობის პენსიის დანამატის მიმღებია - 70,469 პირი.
გარდა ასაკით პენსიონერებისა დანამატს იღებენ მაღალმთიან დასახლებაში მუდმივად მცხოვრები სოციალური პაკეტის მიმტები პირები, დანამატის ოდენობა სოციალური პაკეტის 20%-ს შეადგენს. 2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობის სოციალური პაკეტის დანამატის მიმღებია  - 13,764 პირი.
2017 წლის იანვრიდან გათვალისწინებულია მაღალმთიანი აბონენტის (საყოფაცხოვრებო მომხმარებლის) მიერ მაღალმთიან დასახლებაში მოხმარებული ელექტროენერგიის ყოველთვიური საფასურის 50 პროცენტის ანაზღაურება, მაგრამ არაუმეტეს მოხმარებული 100 კვტ.სთ ელექტროენერგიის საფასურისა.
2019 წლის დეკემბრის მდგომარეობით ელექტროენერგიის შეთავათი მიიღო - 80,477 აბონენტმა.

2020-2024 წლებში დაგეგმილი ღონისძიებები

- გაგრძელდება ასაკით პენსიის ეტაპობრივი ზრდა. 2020 წლიდან ასაკით პენსიის ოდენობამ შეადგინა 220 ლარი. ივლისის თვიდან კი 70 და მეტი ასაკის მქონე პენსიონერებისათვის პენსიის ოდენობა დამატებით 30 ლარით გაიზრდება. შესაბამისად, გაიზრდება მაღალმთიან დასახლებებში მუდმივად მცხოვრები ასაკით პენსიონერების დანამატის ოდენობაც. 
- გაგრძელდება სოციალური პაკეტის ეტაპობრივი ზრდა. 2020 წლიდან გაიზარდა მკვ. გამოხატული შშმ პირთა სოციალური პაკეტის ოდენობა და განისაზღვრა - 220 ლარის ოდენობით; მნიშვნ. გამოხატული შშმ პირთა - 140 ლარით და შშმ ბავშვთა სოციალური პაკეტის ოდენობა კი განისაზღვრა - 220 ლარის ოდენობით.
- დაიხვეწება სოციალურად დაუცველი ოჯახების სოცილაურ-ეკონომიკური მდგომარეობის შეფასების მეთოდოლოგია; 
- გაგრძლდება დემოგრაფიული მდგომარეობის გაუმჯობესებისკენ მიმართული ღონისძიებების ხელშეწყობა;
- გაიზრდება სოციალური სერვისების გეოგრაფიული ხელმისწავდომობა და ხარისხი, განვითარდება ახალი სერვისები; 
-  „ბავშვის უფლებათა კოდექსის“ მიზნებიდან გამომდინარე, დაგეგმილია ოჯახის მხარდამჭერი ახალი სერვისების განვითარება;
- შეიქმნება სოციალური მოდელის დანერგვის თანმიმდევრული სამოქმედო გეგმა;





